АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
по работе с обращениями граждан и юридических лиц
за 1 квартал 2026 года
Работа с обращениями граждан и юридических лиц (далее – обращения) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и иными нормативными правовыми актами.
Организационная структура и процессы:
Местной администрацией МО Гражданка обеспечен централизованный учет всех входящих обращений через единую систему делопроизводства.
Обращения принимаются через следующие каналы:
· Письменные обращения (почта, нарочно).
· Электронная почта.
· Личный прием граждан.
За отчетный период поступило всего 135 обращений.
Распределение по каналам поступления:
· Письменные обращения: 60.
· Электронная почта: 22.
· Портал «Наш Санкт-Петербург»: 29.
Актуальные вопросы, поднимаемые в обращениях
На основе анализа содержания обращений выделен ряд актуальных проблемных тем:
1. [bookmark: _GoBack]Неудовлетворительное состояние дорожного покрытия и дворовых территорий. Обращения связаны с ремонтом внутриквартальных подъездов, спиливанием аварийных деревьев.
2. Проблемы в сфере обеспечения правопорядка и безопасности. Несанкционированные парковки, нарушения правил торговли.
